Zevama Anookul
Rehbeviik Sevvist

ILETiSIM BECERILERI

TLETISIM

NEQ'.\.'.?\" Etkili iletisim
lletisim: kisiler arasinda, Etkili iletisimi, hem s6zel hem de
duygu, disunce, bilgi, beden dili ile yonelttigimiz

anlamlarin; kaynagin ve alicinin

haber alisverisi, duygu,
dusunce, bilgi ve
haberlerin, akla
gelebilecek her tirlU
bicim ve yolla kisiden
kisiye karsihkl olarak
aktarilmasidir.

beklenen hedeflerini
karsilayabilmesi olarak
tanimlamak mUimkuon.

Rehbevrlik Sevvis



ETKILI ILETISIM

BECERILERI

EMPATI BiR KI§ININ KENDISINi DUYGU VE
i DU$UNCELERINDEN SOYUTLAYARAK BiR
g EM PAT' BASKASININ INANCLARINI, ARZULARINI VE
OZELLIKLE DUYGULARINI FARKINA
VARABILME VE ANLAYABILME YETENEGIDIR.

ETKIN DiNLEME, KiSININ KARSISINDAKINI
ETKIN ILETI$IM ESNASINDA AKTIF BiR $EKILDE
DINLEMESINE DENMEKTEDIR. ETKIN
DINLEME SADECE SESSiZ BiR $EKILDE
DINLEMEK DEGIL, DOGRU BiR SEKILDE
DINLEYiP ANLAMA BECERISIDIR.

DINLEME

vUCUT DiLi VOCUDUN DURUSUNDAN,
MiMiKLERINDEN YA DA GOZ
HAREKETLERINDEN OLUSAN VE TUM BU
OLUSUMLARI ZiHINSEL VE FIZIKSEL
FAALIYETLERLE DESTEKLEYEN BiR
ILETiSiM SEKLIDIR.

TH SEN DiLi, SUCLAMA
SEN DILI/ BEN DiLi, DUYGU VE DU$UNCELERI
BEN D“_l ACIKLAYAN, KARSIDAKI BIREY
INCITILMEDEN iSTENEN MESAJI VERMEDIR

RQMDQT“k Sevvis ga\'re a ’L



